
ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCUREŞTI 

Consiliul pentru Studii Universitare de Doctorat 

Școala Doctorală Administrarea Afacerilor 

 

 

 

 
ECOSISTEME DE TURISM DIGITAL: INTEGRAREA 

TEHNOLOGIILOR EMERGENTE, EXPERIENȚELOR 

UTILIZATORILOR și MĂSURILOR DE SECURITATE 

CIBERNETICĂ 

 

 

 
 

Alexandru Valentin M. TEODOROV 

 

 

 

 
Conducător de doctorat: Prof. univ.dr. Gabriela Țigu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bucureşti, 2024 



2  

REZUMAT 

 

 

 

 

Prezenta teză de doctorat explorează impactul și potențialul tehnologiilor digitale în 

transformarea industriei turismului, cu un accent deosebit pe securitatea cibernetică și 

experiența utilizatorului. Cercetarea analizează evoluția turismului digital, de la integrarea 

realității virtuale și augmentate până la implementarea inteligenței artificiale și a tokenurilor 

digitale, evidențiind modul în care aceste inovații redefinesc interacțiunile turiștilor cu 

destinațiile și furnizorii de servicii. 

Prin intermediul unei metodologii mixte, care îmbină analiza teoretică cu cercetări 

calitative și cantitative, teza oferă o perspectivă cuprinzătoare asupra provocărilor și 

oportunităților aduse de digitalizare în turism. Studiul calitativ, bazat pe interviuri semi- 

structurate cu profesioniști IT, dezvăluie insights-uri valoroase privind implementarea și 

viitorul tehnologiilor turistice digitale, în timp ce cercetarea cantitativă explorează percepțiile 

și atitudinile turiștilor față de aceste tehnologii emergente. 

Teza aduce contribuții semnificative la literatura de specialitate prin identificarea 

factorilor cheie în dezvoltarea platformelor de turism digital ușor de utilizat, propunerea de 

soluții pentru echilibrarea inovației digitale cu autenticitatea experiențelor de călătorie și analiza 

rolului IT-ului în gestionarea turismului excesiv. De asemenea, cercetarea examinează 

implicațiile securității cibernetice în contextul personalizării crescânde a experiențelor turistice 

și propune strategii pentru practici turistice mai durabile prin intermediul tehnologiilor digitale. 

În final, lucrarea oferă recomandări concrete pentru industria turismului și factorii de 

decizie politică, vizând optimizarea integrării tehnologiilor digitale în experiențele turistice, 

îmbunătățirea securității datelor și promovarea unui turism digital sustenabil și incluziv. Aceste 

orientări strategice sunt menite să ghideze dezvoltarea viitoare a turismului digital, asigurând o 

balanță între inovație tehnologică și păstrarea autenticității experiențelor de călătorie. 
 

 Cuvinte cheie: Turism digital, Realitate virtuală în turism, Realitate augmentată în turism, 

Securitate cibernetică în turism, Experiența utilizatorului în călătoriile digitale, Inteligență artificială în 

turism, Turism inteligent, Experiențe de călătorie personalizate, Turism digital sustenabil, Transformare 

digitală în turism 
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