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REZUMAT

Prezenta tezd de doctorat exploreazd impactul si potentialul tehnologiilor digitale in
transformarea industriei turismului, cu un accent deosebit pe securitatea cibernetica si
experienta utilizatorului. Cercetarea analizeaza evolutia turismului digital, de la integrarea
realitdtii virtuale si augmentate pana la implementarea inteligentei artificiale si a tokenurilor
digitale, evidentiind modul 1n care aceste inovatii redefinesc interactiunile turistilor cu
destinatiile si furnizorii de servicii.

Prin intermediul unei metodologii mixte, care imbina analiza teoretica cu cercetari
calitative si cantitative, teza oferd o perspectivd cuprinzdtoare asupra provocarilor si
oportunitatilor aduse de digitalizare in turism. Studiul calitativ, bazat pe interviuri semi-
structurate cu profesionisti IT, dezvaluie insights-uri valoroase privind implementarea si
viitorul tehnologiilor turistice digitale, in timp ce cercetarea cantitativa exploreaza perceptiile
si atitudinile turistilor fatd de aceste tehnologii emergente.

Teza aduce contributii semnificative la literatura de specialitate prin identificarea
factorilor cheie in dezvoltarea platformelor de turism digital usor de utilizat, propunerea de
solutii pentru echilibrarea inovatiei digitale cu autenticitatea experientelor de calatorie si analiza
rolului IT-ului Tn gestionarea turismului excesiv. De asemenea, cercetarea examineaza
implicatiile securitatii cibernetice in contextul personalizarii crescinde a experientelor turistice
si propune strategii pentru practici turistice mai durabile prin intermediul tehnologiilor digitale.
In final, lucrarea oferad recomandari concrete pentru industria turismului si factorii de
decizie politicd, vizand optimizarea integrarii tehnologiilor digitale Tn experientele turistice,
imbunatatirea securitatii datelor si promovarea unui turism digital sustenabil si incluziv. Aceste
orientdri strategice sunt menite sa ghideze dezvoltarea viitoare a turismului digital, asigurand o

balanta Tntre inovatie tehnologica si pastrarea autenticitatii experientelor de calatorie.

Cuvinte cheie: Turism digital, Realitate virtuala in turism, Realitate augmentatd in turism,
Securitate ciberneticd in turism, Experienta utilizatorului in célatoriile digitale, Inteligenta artificiala in
turism, Turism inteligent, Experiente de cilatorie personalizate, Turism digital sustenabil, Transformare

digitald in turism



CUPRINS
INTRODUCERE ... 9

PARTEA | - STADIUL CUNOASTERII .....oooiiiiii e 13

CAPITOLUL 1 - CLARIFICARI CONCEPTUALE CU PRIVIRE LA TURISMUL

1 I I PRSPPI 13
L1 TurisSmMUl digital........ccveiiieiecicce et nne s 13
1.1.1 Cadrul general de dezvoltare a turismului digital.............ccccoeevveiiiieiieeiecen 13
1.1.2 Abordari conceptuale ale turismului digital ............c.ccoeeeeiiiie i, 14
1.1.2 Diferente conceptuale Tntre turismul clasic si turismul digital..............ccocevvenene. 18
1.2 Factorii de influenta ai turismului digital............ccocooiiiiiiniini e 20
1.2.1 Factorii generali ai aparitiei si dezvoltarii turismului digital .............cc.cooeennn. 22
1.2.2 Factorii specifici ai aparitiei si dezvoltarii turismului digital................ccocevenenn 23
1.2.3 Tendintele cererii raportate la turismul digital ............cccoooriiiinni 25
1.3 Digitalizarea turismului — forme si intrepatrunderi cu turismul fizic ......................... 28
1.3.1 Forme ale digitalizarii tUrSMUIUT ..........cooiiiiii s 30
1.3.2 Forme ale turismului digital ...........cccooiiiiiiie 32
1.3.3 Digitalizare VErsuS tUMSM.........cccueiiiieiiecie ettt sae e nre s 34
CAPITOLUL 2 - PARTICULARITATI ALE TURISMULUI DIGITAL ......c.cvvvrerreneee, 38
2.1 Turismul digital ca oportunitate pentru industria ospitalitatii.........cc.ccoevrvvrivrreereernenn 38
2.1.1 Particularitati ale cererii pentru turismul digital.............ccoooiiiiiiniiiiin 39
2.1.2 Particularitati ale ofertei Tn turismul digital.............cocooiiininiii 41
2.2 Procesul de digitalizare @ destinatiilor.............cccooviiiiiiiiieccc e 44
2.2.1 Impactul economic al turismului digital............ccccoovveiiiiiiiin e 46
2.2.2 Cele mai populare destinatii pentru turismul digital ..............ccoooeiiiiiiinniiinnnn 50
2.2.2.1 MACTO-AESTNALI ...ttt 50
2.2.2.2 MICTOAESHINALIL ... vt sttt nne e e e neennee s 51
2.2.2.3 Destinatii VIFUAIE .......cooviiiiiiiiiiieee e 53



2.3. Avantaje ale turismului digital............ccoooeiieiici e 54

2.3.1 Factori de succes Tn turismul digital.............cccoooiiiiiiiiiii e, 54
2.3.2 Turismul digital Tn raport cu turismul real ..., 58
2.3.3 Turismul digital Tn raport CuU MEAVEISE.........c.coiiiiiiiiieeee e 60
2.3.3.1 Cum schimba metaverse industria turiSMUIUT ...........ccooeieieiiniieee, 60
2.3.3.2 Beneficii potentiale pentru turism Tn MELAVErS..........ccoeovvieierenc i, 62
CAPITOLUL 3 - PIATA TURISMULUI DIGITAL ..oooiiiieeee e 65
3.1 Revolutia digitald TN TUMISM .......ccoiiiiiiiieiee e 65
3.1.1 Tendinte de dezvoltare a turismului digital.............ccoovrivniiiiiiin e, 66
3.1.2. Rolul realitatii virtuale si aUgMENTate..........cccoveveiiiiriiieee e 70
3.1.3. Aparitia tokenurilor digitale Tn tUFISM.......c.coviiiiiiiiire e, 73
3.2 Provocdri pentru dezvoltarea turistica digitala...........coovvvveieereriieninesescseeeeees 75
3.2.1 Destinatii digitale ca solutii de turism n perioada pandemiei de COVID-19...... 77
3.2.2 Masurarea brandului destinatiei prin metode de evaluare in aplicatie ................. 79
3.2.3 Evolutia turismului virtual in perioada 2019-2024 ..........ccccoooiviiiniiininieee, 83
B3 TUFISMUI VIFTUBL. ... e 85
3.3.1 Implementarea Metaverse TN tUIMSM........cccooiirirererireeee e 88
3.3.2 Calatorii virtuale — turiSM VR ..o 90
3.3.3 Realitatea augmentata TN TUFISM .......coiiiiiiiiec e 91
3.3.4 Facilitarea expozitiilor digitale...........ccoieiiiiiiiii e 93
3.3.5 Parcuri tematice virtuale si alte atractii ..........ccooevvevriirircieneneeese e 95
CAPITOLUL 4 - SECURITATEA CIBERNETICA TN TURISMUL DIGITAL ............... 97
4.1 Securitate cibernetica PENTIU TULIST.......covirveeiiireieese e 97
4.1.1 Sfaturi de sigurantd online PENTIU CALALOTI.......c.vvrviririeieieese e 100
4.1.2 Protejarea informatiilor personale in timpul calatoriei.........coovrvrvrerenieneenne 101
4.1.3 Utilizarea retelei Wi-Fi publice si mentinerea securitatii...........cocvrvvrvrieeivenene 102
4.1.4. Pastrarea dispozitivelor si a datelor in sigurantd Tn tranzit...........cc.cceevevviennne 105

6



4.1.5 Masuri de securitate cibernetica pentru calatori in spatii de cazare si spatii publice

......................................................................................................................................... 106
4.2 Securitatea cibernetica Tn turismul digital ... 107
4.2.1 Practici de rezervare onling SIGUIA ...........coceviiirininieieie e 109
4.2.2 Protejarea informatiilor sensibile n turismul digital..............cooooiiiiicien 110

4.2.3 Masuri de securitate cibernetica pentru agentiile de turism si operatorii de turism

......................................................................................................................................... 113
4.2.4 Procesarea securizata a platilor si stocarea datelor...........cccocoocvveeiiiiiniciennn, 115
4.2.5 Riscurile de securitate cibernetica in turismul digital si atenuarea lor............... 117

4.2.6 Practici pentru companiile de turism digital de asigurare a securitatii cibernetice

4.2.7 Rolul inteligentei artificiale si al invatarii automate in imbunatitirea securitatii

cibernetice Tn turismul digital............cooveviiieiiie e 120
4.3 Securitatea cibernetica TN MELAVEISE ........veveierieieieee e 121
4.3.1 Riscuri de securitate cibernetica Tn calatoriile si explorarea virtuala ................. 122
4.3.2 Protejarea informatiilor personale in medii virtuale.............ccocoooviiviviiiieinnne 124
4.3.3 Autentificare sigura si control al accesului in platformele metaverse................ 125

4.3.4 Masuri de securitate cibernetica pentru experientele de realitate virtuala si realitate

YD LA 00153 1L 1 RO TS T PRSP PPUPROPPR 127
4.3.5 Practici de securitate cibernetica pentru utilizatorii metaverse ...........ccccceeeveeen. 129
4.3.6 Viitorul securitatii cibernetice in metaverse si calatorii virtuale........................ 131

PARTEA A II-A - CERCETARE CALITATIVA SI CANTITATIVA ... 134

CAPITOLUL 5 CERCETARE CALITATIVA PRIVIND DEZVOLTAREA,
IMPLEMENTAREA SI TENDINTELE VIITOARE ALE TEHNOLOGIILOR DIGITALE IN

DOMENIUL TURISMULUI SISECURITATII CIBERNETICE .....c.ccoevevieecieceeeae. 134
5.1. MetodOI0gIa COICELATTL ...veuverveviiiriiitieieeiiee ettt bbbt 134
5.1.1. SCOPUI COTCEIATTT ...ttt sttt sttt et nae e 134

5.1.2. ODIECHIVEIE COTCOATTI: .. eeviiueiitieieeie ettt 135



5.1.4. Interpretarea rezultatelor cercetarii CalitatiVe ............cccvevevieiinic i, 137

CAPITOLUL 6 - ANALIZA CANTITATIVA A PERCEPTIILOR SI ATITUDINILOR

TURISTILOR FATA DE TEHNOLOGIILE DIGITALE INTURISM ..o, 177
LT B \V/1=1 (oo [o] [0 o - Wi (ol =1 o AP 177
6.1.1. SCOPUI CETCEATTI ...vvivvivieiieiesteesie ettt e e e ste et ra e ne e 177
6.1.2. ODIECtIVEIE CEICELArIi:. . eiviiiiiiiiiiiiie ittt 178
6.1.3. Definirea Grupului TINta........ccooeiiiiininieiere e e 178
6.1.4. ESANTIONATICA .....eeeuvieiiiieiieiiie et sttt ettt ettt st e e e e e be e n e e nneeenns 178
6.1.5. Proiectarea ChestionarulUi............cccuoiiiiieiiieni e 180
6.2. Faza de realizare acercetarii CANtitatiVe.............ccooveriiieiieieie e 183
6.2.1. Descrierea statistica a variabilelor .............ccocoviiiiiininiie e 184
6.2.2. Analiza caracteristicilor demografiCe..........c.cooviiiiininiii e 184
6.2.3. Analiza comportamentelor de CAlAtOrie..........occvrviriiirinieee e 188
6.2.4. Analiza gradului de confort cu tehnologia in contextul calatoriilor-.................. 190
6.2.5. Analiza gradului de utilizare a tehnologiei Tn contextul calatoriilor ................. 193
6.2.6. Analiza gradului de familiaritate cu tehnologia in contextul calatoriilor-.......... 195
6.2.7. Analiza frecventei de utilizare a tehnologiei Tn contextul calatoriilor............... 204
6.2.8. Analiza impactului perceput al tehnologiei Tn contextul calatoriilor................. 217
6.2.9. Analiza impactului tehnologiei asupra comportamentelor de calatorie ............ 229
6.2.10. Analiza intentiei de utilizare a tehnologiei Tn calatorie ..........cocereivrcneriennes 236
CONCLUZIT ...ttt et 248
BIBLIOGRAFIE ...ttt ettt e e e ne e e neas 252
LISTA ANEXELOR ...ttt sttt nae e e e aneas 270
ANEXA A bbbt 270
ANEXA C oottt et a e ra e e nes 285
LISTA TABELELOR.......ooi ittt 294



